SERVICE-BEGLEITSCHEIN

Servicenummer: | RMA

Bitte eintragen falls bekannt!

dynamITe GmbH

SERVICEABTEILUNG
Robert-Bosch-Stralle 16

D-35398 Giellen
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IHRE KUNDENDATEN|

Kundennummer: [ 1 1 | |

Name:

Ansprechpartner:

Stralle:

PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

WICHTIGE HINWEISE - BITTE BEACHTEN
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Bitte nur einen Artikel pro Service-Begleitschein einsenden!

Reparaturartikel bitte immer MIT ZUBEHOR einsenden! (Handbiicher, Kabel, Software usw.)

Vorhandene Passwdrter bitten wir auf dem Begleitschein zu vermerken.

Bitte sichern Sie Ihre persénlichen Daten. Fur Datenverlust kann keine Haftung ibernommen werden.

Bei unsachgemafer Verpackung und daraus resultierenden Transportschaden entféllt der Garantieanspruch.

Unfreie Anlieferungen kénnen aus organisatorischen Griinden nicht angenommen werden.

Bei unberechtigter Beanstandungen (kein Fehler feststellbar, Software- oder Bedienungsfehler) wird der Artikel unfrei
zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr von 50,- Euro zuriickgesandt.

Bei fehlender oder ungentigender Versandverpackung wird der Artikel gegen eine Gebiihr von 8 ,- Euro mit neuer
Verpackung ausgestattet. Diese Gebuihr wird per Nachnahme erhoben.

ARTIKELDATEN

Rechnungsnummer

Rechnungsdatum

Artikelnummer

[0 Ja, Ware ggf. auf Kulanz an Hersteller senden
Eingesendete Artikel auf Kulanz leiten wir ohne Anerkenn-
ung jeglicher Rechtspflicht an den Hersteller/Service-Partner
weiter. Die Aufwandspauschale betragt 15,- Euro.
Auf die Dauer der Kulanzbearbeitung haben wir keinen Einfluss

Seriennummer

Artikelbezeichnung

Passwort

detaillierte

(,defekt“ oder ,kaputt* ist
keine Fehlerbeschreibung)

Fehlerbeschreibung

Nutzen Sie ggf. ein
separates Blatt oder die
Rickseite.

Fehler tritt auf (] Dauerhaft [ Sporadisch [ Temperaturabhéngig [J Nach Minuten

Soll eine kostenpflichtige Reparatur durchgefuhrt werden, falls der Defekt nicht unter die

Gewahrleistung fallt?

OJA ONEIN [OJA, aber nur bis zu einem Maximalbetrag von Euro

Ort, Datum

Unterschrift, Firmenstempel

*** Dieses Formular steht Ihnen unter www.dynamlTe-online.de zum Download bereit ***



